Reklamacéni rad pevnych paliv
Prodej tuhych paliv se Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku, § 619 a nasledujici.

MnozZstvi, druh a cena prodaného paliva musi odpovidat udajim na prodejnim dokladu a jeho jakost je uréena parametry jednotlivych
druht tuhych paliv podle katalogU vyrobcu.

Uplatiovani reklamace vad zakoupeného paliva
1. Reklamace hmotnosti paliva

Reklamaci hmotnosti paliva kupujici uplatfiuje okamzité pfi pfevzeti paliva, a to vyznaCenim na prodejnim dokladu. Za pFitomnosti
kupujiciho se provede kontrolni vaZzeni na mostni vaze v Olomouci Drozding, U Cihelny 263/32. P¥fi jizdé ke kontrolnimu vazeni je Fidi¢
povinen vzit do kabiny osobu, kterd si pfevazeni vyzadala. Pfi neopravnéné reklamaci kupujici hradi vydaje vzniklé opakovanou
dopravou.

2. Uskladnéni paliva

Kupujici je povinen ulozit palivo na vhodném misté a provadét jeho kontrolu, za pfipadné samovzniceni nevhodnym skladovanim nenese
prodavajici odpovédnost.

3. Reklamace kvality paliva
Vyskytne-li se vada kvality zakoupeného paliva, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat:

e ufidice vozidla tak, Ze divod reklamace vyznaci na prodejnim dokladu, kterym se potvrzuje prevzeti paliva,
e 0sobné na skladé v Olomouci Drozding, U Cihelny 263/32, e-mailem: info@deltainvest.cz
nebo telefonicky na Cislech 601 550 229, 800 666 100.

Reklamaci je nutno uplatnit okamzité po zjisténi zjevnych vad (zrnitost a vytfidéni) do 5 -ti dnt od prevzeti paliva. U skrytych jakostnich
vad (nespalitelné zbytky, popel, vyhfevnost) Ize uplatnit reklamaci do 60 -ti dnd od data dodani. Tyto vady se prokazuji laboratornim
rozborem vzorku odebraného z reklamované dodavky. V pfipadé zjisténi nespravnosti reklamace podle vysledki laboratorniho rozboru,
hradi naklady s tim spojené kupujici. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva, ktery se zasle k vyrobci
nebo k nezavislé laboratofi na rozbor. Lhdta na vyfizeni je 30 dni.

Kdy nelze dodavku zakoupeného paliva reklamovat:

e z dodavky paliva bylo odebrano vice jak 1/3 paliva (nelze proto posoudit reklamovanou vadu),

e  kupujici sam palivo roztfidil,

e je-li palivo Spatné uskladnéno nebo Spatné pouzito (poruseni druhu a zrnitosti paliva uvedeného v navodu k topidIu)
e pokud bylo palivo prodano kupujicimu se slevou a s jeho souhlasem

4. Prabéh reklamace

Prodavajici sdéli kupujicimu do 3 dnti od oznameni reklamace, kdy provede prohlidku uskladnéného paliva. Prohlidka paliva se uskute¢ni
po dohodé s kupujicim do 10 —ti dni od oznameni reklamace. Kupujici umozni prodavajicimu pfistup k uskladnénému palivu a misto
opatfi dostatenym osvétlenim. Podle druhu reklamace provede prodavajici odbér kontrolniho vzorku podle pfislusné technické normy
za pfitomnosti kupujiciho. Na misté se sepiSe protokol o vadach a zplUsob narovnani v pfipadé opravnéné reklamace. V pfipadé zpét
vzeti reklamovaného paliva je kupujici povinen vSechno palivo vyvézt na misto, na kterém k nému prodavajici bude mit pfistup a bude
ho moci bez problému nalozit na auto.

5. Vyfizeni reklamace a jeji kompenzace
V pfipadég, Ze se jednalo o reklamaci opravnénou, mlze ji prodavajici kompenzovat témito zpusoby:

e poskytnutim dodatec¢né slevy na prodané palivo

e dodanim nového paliva za vadné palivo

e  prevzetim paliva zpét a vracenim penézni ¢astky odpovidajici mnozstvi paliva vraceného zpét
e dodanim chybéjiciho mnozstvi paliva

e poskytnutim finanéniho vyrovnani za chybéjici palivo

Tyto Podminky nabyvaiji uc¢innosti dne 1.11.2021



